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Rada mésta Koryany schvdlila dne 3.6.2013 podle ustanoveni § 102 odst. 2 pism. n) zdkona ¢.
128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé&jSich predpist, v souladu s ustanovenim § 175 zékona ¢.
500/2004 Sb., spravni fad, a v souladu se zdkonem &. 85/1990 Sb., o pravu petinim, tento vnitini
piedpis mésta (dale jen smérnice):

CAST L.
Obecna ustanoveni

Clanek. 1

Pfedmét smérnice

Tato smérnice upravuje postup a stanovuje povinnosti zaméstnanct mésta Korycany zatazenych do
Méstského ufadu Korylany (dale jen M&U), do organizanich slozek mésta Korydany, a
uvolnénych élenti zastupitelstva mésta KoryCany (dale jen Ofedni osoby) pfi pfijimani, evidenci a
vyfizovani stiznosti a petic.

Clanek 2
Zakladni pojmy

1) Podle této smérnice se za stiZnost povaZuje podani uéinéné pfevaZzné ve vlastnim z&jmu fyzické
nebo pravnické osoby, kterym se tato osoba domdha ochrany svych prav a pravem chranénych
zajmil, vytyka nespravnost v ¢innosti spravniho organu, v jeho postupu nebo nevhodné chovani
ufednich osob. Podle této smérnice se postupuje také pii vyfizovani stiznosti podle ustanoveni §
175 spravniho fadu.

2) Pro udely této smérnice se rozumi:

a) stiznosti podani, které poukazuje na nevhodné chovani tiednich osob nebo na nespravny postup
spravniho organu,

b) divodnou stiZznosti takova, jejimZ proetfenim bylo prokézano, Ze spravni organ, kterého se
stiznost tykd, pouzil nespravny postup, nebo jehoZ ufedni osoby se viéi stéZovateli chovali
nevhodné,

¢) anonymni stiznost takova, kterd neobsahuje dostatek udaji potiebnych k identifikaci stéZovatele,

d) piijemcem spravni orgén, kterému stiznost byla zaslina nebo pfedana stéZovatelem, pfipadné
sdélena ustng, popf. postoupena jako spravnimu organu véené ptisluinému k jejimu vyfizeni.

3) Za stiZznost se nepovazuje podani v zéleZitostech, které byly nebo jsou pfedmétem soudniho
fizeni, podnétem k zahdjeni spravniho fizeni, podinim v probihajicim spravnim fizeni, pfipadné
fadnym ¢i mimotadnym opravnym prostiedkem ve spravnim fizeni apod. Stiznosti také neni podani
souvisejici vyluéné¢ s obcanskopravnimi, obchodnéprdvnimi a pracovnépravnimi dkony
provadénymi spravnimi organy nebo se vztahy mezi organy a osobami téhoZ tdzemniho
samospravného celku.

4} Petice je pisemné podani obsahujici Z&dosti, navrhy a stiznosti ve vécech veiejného nebo jiného
spole€enského zajmu. NaleZitosti petice jsou stanoveny zakonem ¢&. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.
Podani, byt’ oznacené jako petice, které nespliiuje formalni néleZitosti petice podle citovaného
zakona (§4 odst. 1 a 2, §5 odst. 1), bude podle obsahu povazovéano za stiznost, pfipadng navrh nebo
podnét, a takto bude i vyfizeno.
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CASTIL

Stiznosti

Clinek 3
Prijimani stiZnosti

1} Fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob (déle jen stéZovatelé) maji pravo obracet se na
spravni organy se stiZnostmi proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo postupu spravniho
organu, neposkytuje-li platnd pravni uprava jiny prostiedek ochrany. Podava-li stiZznost vice osob,
uréi si spoleéného zastupce, ktery je opravnén za né jednat, a na jehoZ adresu budou dorucovany
ptisludné pisemnosti.

2) Stiznost je moZno podat pisemng, v elektronické podobé nebo ustné do protokolu. Ze stiznosti
musi byt zfejmé kdo ji podava, a které véci se tyka.

3) Pisemnou stiZnost je moZné podat osobné na podatelnd M&U v pracovni dny ve stanovené
pracovni dobé nebo prostiednictvim drZitele podtovni licence (posta). Podatelna na pozadani potvrdi
na piedloZzenou kopii (stejnopis) stiznosti jeji prijeti. Pokud stéZovatel neuvede misto trvalého
pobytu, popfipadé jinou adresu pro doru€ovani, je stiznost kvalifikovana jako anonymni.

4) Stiznost v elektronické podobé je mozné zaslat na elektronickou adresu mésta nebo podat na
technickém nosi¢i dat na podatelnu M&U v pracovni den ve stanovené pracovni dobg. Jestlize byla
stiznost zaslana elektronickou postou, nikoli v¥ak prostfednictvim zarudeného elektronického
podpisu, vyzve pifjemce v takovém pfipadé stéZovatele, aby tento Gdaj v ptiméfené Ihit€ doplnil.

5) Jestlize stiznost neobsahuje viechny formalni naleZitosti podani, umoZiujici jeji vyfizeni,
pomiize MEU stéZovateli nedostatky odstranit nebo ho vyzve k jejich odstranéni a poskytne mu k
tomu pfiméfenou lhitu. Soucasné stéZovatele poudi, Ze pokud nejasnosti neodstrani, stiznosti se
dale nebude zabyvat.

6) StiZnost, z jejihoz obsahu je zfejmé, Ze byla zaslana spravnimu organu pouze na védomi, se
zaeviduje a uloZi bez vyrozuméni stéZovatele.

7) Anonymni stiZznost piijemce posoudi s piihlédnutim k jejimu obsahu a fe$i jako ostatni stiznosti
bez vyrozuméni stéZovatele, pokud nebyl dodate¢né identifikovan. Pokud nelze ze stiznosti zjistit,
¢eho se stéZovatel domaha, stiznost se bez dalsiho odloZi.

8) Ustni stiznost lze podat ve stanovené titedni dobg. Ustni stiZnost pfijimaji a se stéZovateli jednaji:
a) starosta mesta,

b) mistostarostové mésta,

¢) tajemnik M&U,

d) v mezich véené piisobnosti vedouci odboru M&U, jejich zéstupei,

¢) ostatni zaméstnanci v mezich své vécné plisobnosti.

9) O Gstni stiZnosti, kterou nelze vyfidit ihned pfi jejim podéani se sepise GFedni zaznam — protokol.
Utedni zdznam o stiZznosti musi obsahovat datum jejiho podani, yméno, popfipade jména, pfiymeni a
adresu stézovatele, jméno, pfijmeni a funkci ufedni osoby, kterd zdznam sepsala, pfedmét stiZnosti a
podpis stéZovatele. Pokud o to stéZovatel pozada, vyda se mu kopie Gfednfho zdznamu, Zdznam o
ustni stiznosti je povinen jeji pfijemce neprodlené piedat podatelnd MRU. Tajemnik M&U je
oprévnén vydat zdvazny vzor Giedniho zaznamu o stiznosti.(pfiloha ¢.1)
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10} StiZnosti, které nenalezi do plsobnosti organi mésta Koryc¢any, se postoupi pfislusnému organu
do péti pracovnich dnii od jejich obdrZeni a stézovatel se o tom vyrozumi.

11) Vedkeré stiznosti zaeviduje podatelna MU jako doslou postu. Datum podaciho razitka se
povazuje za den dorudeni stiznosti. Takto pfijatou stiznost pfeda podatelna tajemnikovi MEU nebo
starostovi, ktef rozhodnou, zda se jedna o stiZnost ve smyslu této smérnice a ptidéli ji k vyfizeni.

Clanek 4

Vyrizovani stiznosti
1) Kazda stiznost se posuzuje podle svého skuteéného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznacena.
Jestlize se stiznost dotyka n€kolika spravnich orgdnti nebo vice véci, obdrzi stiznost viichni v
jedné kopii.
2) Nerozhodne-lj starosta mésta nebo tajemnik M3U v konkrétnim piipadé jinak, vyfizuje stiZnost,
ktera sméfuje proti:

a) zaméstnanci zatazenému do odboru M&U jeho vedouci,

b) zaméstnanci nezafazenému do odboru M&U tajemnik M&U,

¢) vedoucimu odboru tajemnik M&U,

d) n&kterému odboru M&U jako celku tajemnik M&U,

¢) zaméstnanci mésta nezatazenému do M&U tajemnik M&U,

f) fediteli méstem Korycany ztizené piispévkové organizace starosta nebo piislusny mistostarosta,
g) M&U jako celku, tajemnikovi M8U

h} starostovi mésta a mistostarostim Zastupitelstvo mésta KoryCany.

3) Pfijemce stiZnosti Ffadné profetfi viechny skutecnosti ve stiZznosti uvedené. PovaZuje-li to za
vhodné, provede mistni Setfeni, vyzada si dokumenty, které bezprostfedné s obsahem stiZnosti
souviseji, pripadné stanoviska spravnich organt, kterych se véc tykd, vyslechne osoby, proti nimz
stiznost sméfuje, popiipade dalsi osoby, které mohou ptispét k objasnéni véci. Pokud bude obsah
stiznosti nasv&d&ovat tomu, Ze lze na jejim zadklade zahdjit fizeni z moci Ofedni, m{ize spravni organ
postupovat podle ustanoveni §137 zédkona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad.

4) Kond-li se pii vyfizovani stiZnosti Ustni jednani, pofizuje se zapis, ktery obsahuje zakladni udaje
0 osobach za&astnénych na jednéani, oznaleni pfedmétu jednani, popis priibshu jednani a pfijaté
zavéry véetné podpisl zucastnénych osob. Odmitne-li nékdo podpis nebo nesouhlasi-li s obsahem
Zapisu poznamena se v zapisu i tato skutecnost. )

5) Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé ¢asti, divodna,
Castetné divodnia nebo nedivodnd. V odiévodnénich vyfizeni spravni organ uvede, o jaké
skute¢nosti se opira.

6) Byla-li stiznost shledana divodnou nebo Easteéné divodnou, piijemce stiznosti bezodkladné
uéini nezbytna opatieni k napravé a odstranéni zavadncho stavu. O vysledku Setfeni a opatienich
pfijatych k napraveé uini zaznam do spisu a soucasné o nich informuje stézovatele.

7) Stiznost se povaZuje za vylizenou, jakmile po jejim prodetfeni byla u¢inéna opatfeni potiebna k
odstranéni zdvadného stavu, zavadny stav odstranén a nebo byla stiznost shleddna neddvodnou,
byla postoupena ¢i odloZena a sté¢Zovatel o tom byl pisemné vyrozumén.
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8) Pro potieby evidence se stiznost povazuje za vytizenou dnem, kdy je vyfizeni stiZnosti pfedano k
doruéeni.Evidenci stiznosti vede podatelné M&U Koryéany.

9) Opakuje-li stézovatel jiz proSetienou stiznost, pfijemce posoudi, zda obsahuje nové skuteénosti.
Jestlize tomu tak neni, oznami st&Zovateli, Ze neshledal divod stiznosti se opakované zabyvat.

10) Ma-li st€Zovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u piislusného sprdvniho organu, nebyla tadné
vyfizena, mize pozadat nadiizeny spravni organ, aby pfedetiil zplisob vyfizeni stiznosti.

Clinek 5
Lhity pro vyfizeni stiZnosti

1) StiZnost se vyfizuje bez zbyte¢nych odkladi tak, aby nikomu nevznikaly neodiivodnéné néklady
a dotéené osoby byly co nejméné zatéZovany, a to nejpozd&ji do 30 dnd, v odavodnénych
ptipadech, se souhlasem tajemnika nebo starosty, nejpozdé€ji do 60 dnl ode dne jejiho dorudeni
M&U Korydany. O vykzeni stiznosti musi byt st&ovatel v této 1hit¢ vyrozumén. Pracovnik
vylizujici stiznost je povinen informovat evidendéni pracovisté (podatelnu) o datu a zplisobu
vyfizeni stiznosti. Lhiitu 60 dnti lze pfekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim prab&hu zajistit podklady
potfebné pro vytizeni. O pfekroceni lhiity musi byt stéZovatel informovéan.

2) Dodrzovéni thit sleduje evidenéni pracovidtd( podatelna M&UD), které v piipads, Je piisluina
lhiita nenf dodrZena, upozorni na tuto skutednost osobu odpovédnou za vyfizeni stiZznosti a
tajemnika MEU, ptfip. starostu.

Clanek 6
Ochrana osobnosti a osobnich adaju

1) Pii vyfizovani stiznosti se postupuje v souladu se zakonem €. 40/1964 Sb., Obc¢ansky zikonik, ve
znéni pozdgjsich predpisi, zejména § 11 - § 16.

2) Nakladani s osobnimi adaji sté¢Zovateli 1 daldich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje zékon ¢.
10172000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zékond, ve znéni pozdé&jsich predpist,
zejména jeho ustanoveni § Sa § 11.

Clinek 7
Evidence stiznosti

1) Evidenci pfijatych stiznosti vede kanceléf tajemnika- podatelna M&U (dale jen evidenéni
pracoviste).

2) Eviduji se pouze pisemné stiZznosti, stiZnosti v elektronické podobé a stiznosti, o nichz byl sepsan
Ufedni zdznam.

3) Evidence obsahuje:
a) éislo jednaci,
b) datum piijeti stiZnosti,

¢) jméno, piipadné jména, pfijmeni nebo ndzev a adresu mista trvalého pobytu nebo sidlo
sté€Zovatele anebo adresu pro doruCovani,

d) oznaceni organu, ktery stiznost postoupil,

e) ptedmét stiznosti,
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f) Gdaj o tom, kdy a komu byla stiZnost, pfipadné jeji ¢ast, postoupena k vyiizeni,
g) vyhodnoceni divodnosti stiznosti,
h) datum vyrozuméni stéZovatele o zpiisobu vyfizeni.

4) Podatelna M&U bezodkladn& pteda stiznost, po rozhodnuti starosty mésta & tajemnika M&U o
tom, Ze se jedna o stiZnost, takto ji oznadi a wréi, kdo stiznost vyfidi. Kopii stiznosti pfedd tomu,
kdo je ureny k jejimu vyfizeni. Evidenéni pracovisté opatii stiZznost Cislem centralni evidence, pod
kterym bude vedena az do vyiizeni.

5) Ufedni osoby, které stiznosti vyfizuji vedou vlastni evidenci v souladu se spisovym a skartacnim
fadem.

6) Ufedni osoby, které stiznosti podléhajici evidenci vyfizuji, jsou povinny zpravu o vyiizeni
stiznosti véetné viech dalsich souvisejicich pisemnosti piedat evidenénimu pracovisti do 7 dnt ode
dne jejiho vyiizeni, postoupeni mimo M&U nebo odloZeni stiznosti. Zprava pro potfeby evidenéniho
pracovisté musi obsahovat oznaceni, zda se jednalo o stiznost diivodnou, ¢aste¢né divodnou nebo
nedivodnou.

Clanck 8
Vyroéni zpriva

Eviden¢ni pracovi§té zpracovava na zékladé vedené evidence stiZnosti vyro¢ni zpravu mésta o
vytizovani stiznosti. Vyro¢ni zprava obsahuje udaje o celkovém poctu pfijatych stiznosti, z toho
pocet postoupenych a odloZenych stiZnosti, pocet divodnych, nedivodnych a ¢asteéné divodnych
stiznosti, pocet stiZnosti, jejichZz vyfizovéni piechazi do daldiho kalendainiho roku, zobecnéni
obsahu vyfizovanych stiznosti a pfijatych opatfeni. Vyroéni zprava musi byt zpracovana a
predloZena na védomi Radé mésta Kory&any nejpozdéji do konce tinora nasledujiciho roku.

CAST IIL
Petice
Clanek 9
Petice

Podavani a vyFizovani petici je upraveno zakonem &. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim. Tato smérnice
upravuje ve smyslu §7 citovaného zdkona zpisob piijimani, projedndvani a vyfizovani petici
adresovanych organtim mésta Korycany. ‘

Clanek 10
PFijimani petici

1) Petici je moZno podat na podatelnd M&U v pracovni den ve stanovené pracovni dob& nebo
prostiednictvim drzitele po$tovni licence (posta). Podatelna na poZadani potvrdi na piedlozenou
kopii petice jeji pfijeti.

2) Pozada-li autor petice nebo zastupce peti€niho vyboru o osobni jednani, jeho Zadosti se vyhovi.
Osobni jednani ve vécech petici vedou zpravidla starosta mésta nebo mistostarostové mésta.

3) Nepatti-li véc do pusobnosti organit mésta, musi byt petice do 5 pracovnich dnf ode dne jejiho
obdrZeni postoupena pfislusnému orgéanu a ten, kdo ji podal o tom vyrozumén.
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Clanek 11
Projednadvani a vyFizovani petici
1) Petice projednava a vyfizuje, pripadng zabezpecuje jejich vyfizeni Rada mésta Kory&any.

2) Starosta mésta rozhoduje, ktery odbor M&U piipadné ktery zamé&stnanec pripravi podklady pro
projednani a vyfizeni petice na schiizi Rady mésta Kory¢any.

3) Petice se povaZuje za vyfizenou, jakmile je po jejim posouzeni a projednani pfijato k jejimu
obsahu stanovisko, pifpadné pfijato opatfeni a je zasldna odpovéd’ (stanoviske) tomu, kdo petici
podal (sestavil).

Clanek 12
Evidence petici

1) Eviduji se viechny podané petice. Evidenci petici vede evidenéni pracoviité. Evidence obsahuje
nasledujici adaje a doklady: datum podéani petice, jméno, popfipadé jména, pifjmeni a bydliste
(nazev a sidlo) petenta nebo zastupce peti¢niho vyboru, pfedmét petice, datum vyfizeni petice,
zpusob vyfizeni petice (odkaz na usneseni Rady mésta Kory&any), original petice a kopii odpovédi
na petici.

2) Podatelna M&U original kazdé doruéené petice zaeviduje preda kopii starostovi mésta.
Clanek 13
Vyrodni zpriava

Evidenéni pracovi§té zpracovava na zdkladé vedené evidence petici vyroéni zprava MEU o
vyfizovani petici, ktera je samostatnou soucasti vyroéni zpravy o vyfizovani stiznosti a obsahuje
obdobné Gdaje jako vyroéni zprava o vyfizovani stiZnosti uvedend v Cl. 8 této smérnice.
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VZOR
Piiloha ¢. 1
MESTSKY URAD (Mésto Korycany)

(odbor)
Namésti 401, 768 05 Korycéany

www. korycany.cz

Uredni zaznam
z ustniho podani stiznosti

1 J— se dostavil na (odbor, apod. )

(jméno a adresa, pripadné kontaktni adresa, na kterou bude stéZovateli zaslana odpovéd. Dostavi-li
se zdstupce pravnické osoby, uvede se i jeji IC a k zdznamu se pFilozi plnd moc).

a uvadi :

(Zaznamenat vypovéd’ osoby — uvést konkréini idaje, proti komu nebo cemu stiznost sméruje,
sdéleni stéZovateli, ¢i pouceni o dalsim postupu, akceptace ¢i odmitnuti, apod.).

Souhlas stéZzovatele se zaznamem:

...................................

podpis sté€Zovatele
Zaznamenal :
Jméno a piijmeni, podpis
Telefon

E-mail

Zaznamu piitomny dalsi osoby : jméno, pifjmeni, podpis

Strana 8 (celkem 8) SM- 2/2013 -Smérnice - Pravidla pro vyfizovani stiznosti a petic




